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RESUME : Le travail présenté dans cet article est de mpré&eparadigme service afin de modéliser, exécuter,
composer et rechercher des services intention@elde approche vise d’'une part, a combler le fesgée la vision
utilisateur et la vision technique du concept devise et, d’autre part, d’offrir une architectureiemtée services
intentionnels (ISOA) permettant de piloter I'aréuture technique du systéme. Cette approche osiset®ices a deux
niveaux d’'abstractions : niveau intentionnel eteaiv opérationnel, permet de composer dynamiquedssnservices
techniques en fonction des intentions des utiligateLe niveau intentionnel guide le processus gigtnel de
l'utilisateur alors que le niveau opérationnel grem charge la réalisation des intentions exécesafatomiques) par
I'exécution du service logiciel le plus approprdissi cette approche propose un modéle intenticshmskrvices (MIS)
permettant la description et la composition de isessau niveau intentionnel et un modéle opéraébde services
(MOS) spécifiant le module logiciel & exécuter peatteindre I'intention d'un service MIS indépendaemnhde la
plateforme cible.

MOTS-CLES : Ingénierie dirigée par les modéldgsansformation de modéles, coopération de servigeshitecture
Orientée services, services intentionnels, intérabilité des services

1. INTRODUCTION (Zimmermann, 2004). Le constat est qu'il existefassé
entre ce concept de services a deux niveaux

L'adhésion croissante des entreprises aux techieslog d’abstraction: niveau stratégique et niveau temimi

émergentes orientées e-services vient de la premiss  (figure 1) qu'il faudrait a combler.

celles-ci a favoriser la conception, la constructai le Ce constat requiert que I'on s’interroge sur laiorotle

déploiement des systemes d’information coopératifs service au sens du monde du business, sur

flexibles. En effet, l'architecture orientée seesc [Iidentification et la spécification de tels sewget sur la

appelée SOA (W3C, 2004) et les techniques émergentecorrespondance avec les services logiciels qurdak-

(WSCI, 2002) (WSCL, 2001) (Andrews, 2003) (Alonso sent. Il nous semble que c’est a ce prix que lagigme

et al, 2004) (Arsanjani, 2004) utilisées pour saaren SOA peut porter ses meilleurs fruits.

ceuvre permettant le développement de systémes trés

faiblement couplés ou les sous-systémes indépes)dant

autonomes, déployés sur des environnements fortemen

hétérogénes, peuvent coopérer et évoluer sans igrodif

leurs architectures. Les services sont considéygsme

des modules logiciels autonomes, auto-descriptifs g

sont exposeés, publiés, découverts, composés etirdgo

a la demande. En outre, cette approche orientgessr

est d’'autant plus prometteuse que c’est la preniiise

gue le paradigme «services» a un Sens au niveau

technique et au niveau stratégique.

Toutefois pour que la paradigme orienté servicas so

transposé au niveau business de I'entreprise, til es

nécessaire d'établir un pont entre les servicehaldg

niveau au sens ou le monde du business les comptend

les services techniques et logiciels de bas nitelalwque

les développeurs d'applications informatiques les

comprennent aujourd’hui (Arsanjani, 2004),
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(lesquels sont des services indivisibles) pouréation,
Setvice exprimé a AR la modification, la cessation, la suppression, diekes
?éa“t rﬁzz‘fﬂ?ﬂez Client d’interrogation. Les services d'infrastructure &mrvices
techniques) sont habituellement les services déogest

objectifs métier

@ Objectifs de contrdle dans les infrastructures de gestiordest
] contrdle de services tels que ceux qui fournisketilité
technique comme la sécurité, les contréles d’adess,
Discordance transactions, l'authenticité et ceux qui gérent ces
Conceptuelle  \ sources.
Service Technique |.
Service Technique F . Distbution [|
Descriptions ournisseur EUS}HESS(&@W&!E} ______;-/
Description a bas Interagi Domain — E
niveau ‘ r_.— M¢
Orientée Fonctic” Annuaire | ocaliser _ Purchasing Order Management Inyentory
Vision Techniqu. des Services Client |
_/
A/ [
Figure 1. Probléme de matching entre les besoilisadt A

teurs et les services techniques. Business Pm&%ses

create, modify, su.|.

Dans la figure 1, la description du service au aivepé- - _ cancel orders,
rationnel (niveau techniques) se focalise sur tpai » il . schedule orders,
et le « comment » des opérations et méthodes ; pa 7 ) create, modify, delele
exemple, sur les données qu’elles doivent fournieg e e A bulkorder,
opérations qui doivent étre effectuées. Rétablir mmise  Busiess Sarvices 1\"\_ ( \ order progress
en correspondance entre ces services et les bedesns E‘“‘ e
clients n’est pas une tache simple. D'un cotéclests i
qui souhaitent utiliser un service possedent urairer P -l asemn
nombre d’objectifs a satisfaire, d’'un autre coés, servi- ( }a /'

) L -~

ces techniques sont implémentés a travers diff@rem
tils hétérogenes.

Le souhait est donc de faire une mise en corregpmed
au niveau le plus haut entre leurs objectifs denid et
les objectifs que les services pourraient aidegadiser.
L'expression des objectifs est intentionnelle, caing-
ment aux services qui sont exprimés de maniéreaepér Component-based sefvice realizations
tionnelle.

L'illustration de notre travail part de la vue raéchique
du cycle de développement des services technigees d
(Papazoglou, 2006a). (Papazoglou, 2006a) concat qu
les services et les processus du business darspptie
cation orientée services sont implémentés comme de: o Legacy
composants en termes de fonctions opérationnetles € Operafional Systems Databases  Applications  Applications
financiéres et des données disponibles de ressotete
que les ERP, les bases de données, les CRM (custome
service module) et d’autres systemes.

Dans ses travaux (figure 2), il part du principeilcst
commode de faire une distinction entre les proegsu
business et les services du business qui sont ¢®mpr
dans la vue logique du cycle de développement de se
vice et la vue physique du cycle de développemest d
services qui est constituée quand a elle de service
d’infrastructures (services techniques) et les énpnta-
tions des composants des composants qui élab@ent
services logiques aux ressources existantes (Pgipazo
2006b). La vue logique permet de comprendre les pro
cessus et les services du business tel qu'un delges-
tion de processus qui fourni les services du bssine

— X= C O T @ L —= 0= T

| &

Figure 2. Vue hiérarchique du cycle de développémen
des services techniques (Papazoglou, 2006)

Comme I'a montré la figure 1, la difficulté des &pp-
tions SOA entre la vue logique et la vue physidigage
2) réside dans le fait la spécification métier aweau
logique est non flexible alors que celle au nivpaysi-
| que I'est. Ceci vient du fait du lien de transfotima qui
se reside entre la spécification métier (niveaigiog) et
la spécification technique (niveau physique). Cetias-
formation (figure 3) empéche les objectifs métaiétre
modifiables, flexibles. Cependant, les serviceshrec
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ques seront quand a elle flexibles car elles saséds
sur I'architecture SOA (figure 1).

METHODE DE
TRANSFORMATION

Figure 3. Transformation de la spécification médida
spécification technique dans une SOA

Dans la figure 3, notre constat est que les sesvieeh-
nigues sont obtenus par la transformation des cEsvi
métiers. Cette méthode de transformation constiue
jourd’hui un probléme majeur dans les applicatiSA
car elle ne favorise pas la flexibilité au niveaétier
mais seulement au niveau technique basé sur la-plat
forme SOA qui est une architecture technique fliexdt
interopérable. C’est donc a cette technique et proe

métier de I'entreprise dans une perspective ellmené
intentionnelle.

Notre position nous conduit a proposer un déplacéme
de toute la perspective SOA centréanttiori vers une
position équivalente mais centréeténtion’. Dans cette
perspective, les services sont décrits dans lesetin-
tentionnels du business, c'est-a-dire en termes
d’'intentions et de stratégies pour les atteindrdeat
publication, leur recherche et leur compositioriasesur

la base de ces descriptions intentionnelles. De dat
gon, on peut parler d'un portage de SOA au nivasnki
tionnel que nous qualifions d8OA (intentional Service
Oriented Architecture).

La proposition dans cet article repose donc saoleept

de services intentionnels qui abstrait les déthilsser-
vice logiciel et de ses fonctionnalités pour secemrer
sur son essence, a savoir le but qu’il permetealtadte.

En conséquence, la mise en correspondance entre un
service et un besoin organisationnel, s'établiraigaau
intentionnel au moyen de rapprochement entre medele
de buts. Dans cette approche, nous ajoutons ume aut
couche d'architecture a deux niveaux d’abstractides
niveau intentionnel et le niveau opérationnel. Aveau
intentionnel, un élément intentionnel sera opénaadisé

bléme que nous nous attaquons pour résoudre le propar un élément opérationnel. L'élément intentiohwes

bleme de discordance conceptuel entre les objedtifs
sateurs exprimés dans les services a haut niveawntér
besoin et objectifs métiers Et les services tealesq
basés SOA qui sont la transformation des objeniis
tiers.

2. ARCHITECTURE ISOA : SOLUTION AUX
PROBLEMES DE DISCORDANCE
CONCEPTUELLE

2.1.Concepts de 'architecture a deux niveaux

L’idée adoptée dans cet article est que de telscesrde
haut niveau, pour étre en phase avec le monde siu bu
ness, doivent étre exprimés dansmade intentionnel
c’est-a-dire par référence a des buts et stratégies
I'organisation choisit pour les atteindre. Nous dgsli-
fions de services intentionnelsNous pensons qu’une
telle vue des services peut minimiser la discordanc
conceptuelle entre la définition des services liefgcet
I'énoncé des exigences des utilisateurs en réduisan
décalage pénalisant entre des expressions fonetlean
et celles des besoins organisationnels tels queolede
du business les formule naturellement.

Notre croyance est que la découverte et la spétidic
des services ne peut pas étre déconnectée desege,u
c'est-a-dire des processus du business qu'ils serve
Notre position est donc de découvrir et de dédese
services intentionnels nécessaires a une orgamisati
développant une perspective de modélisation desepro
sus. Par homogénéité entre la notion de servi@an-int
tionnel et le processus d'élucidation des servaiedu-

siness, nous proposons de modéliser les processus d

modéle exécutable alors que I'élément opératioesel
un élément logiciel. Le lien qui permet
d’opérationnaliser I'élément intentionnel en élémen
opérationnel est un lien de délégation: on a dome
méthode de délégation. D’un cbté, il aura un afga)

de I'élément opérationnel par I'élément intentidretede
l'autre, on aura une réponse (return) de I'élénupéra-
tionnel. C’est donc le principe de délégation deetAp-
pel/Réponse ou Call/return qui est utilisé en Béplace
de la transformation. La couche intentionnelle @
vision centrée usage des services techniquesantdes
intentions des utilisateurs. Comme conséquencej-le
veau opérationnel sera piloté par le niveau inbeml.
Un élément intentionnel est constitué d’'un élénwnt
migue non décomposable et d’élément composite dé-
composable en élément atomique (Figure 4.). C'estd
ce dernier élément atomique qui sera opératiortnphs

le niveau opérationnel.

relation

Elément composite

Modéle exécutable

. . . Elément atomique
Niveau intentionnel

Niveau opérationnel

délégation
Elément opérationnel
Elément logiciel

Figure 4. Architecture a deux niveaux (ISOA) :
niveau intentionnel et niveau opérationnel
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La figure 4 représente la solution au probleme de
transformation rencontré dans les architectures .SOA
Notre solution consiste a remplacer le lien de
transformation précedent par le lien de délégatien
type Appel/Réponse (Call/Return) entre un élément
atomique au niveau intentionnel centré intentionbati
utilisateur et un élément opérationnel. Avec notre
approche, nous arrivons trés facilement a uneliké

non seulement au niveau opérationnel car couplé
faiblement et de plus interchangeable car basé sui
l'architecture SOA mais aussi une flexibilité aweaau
intentionnel, ce qui n'est pas le cas avec I'agdtitre
vue précédemment. Le niveau intentionnel comporte
désormais une variabilité intentionnelle. Il y ando
désormais une variation dans la réalisation d'une
intention. Les variantes correspondent aux diffiagn
maniéres d’atteindre l'intention (ou le but). Commume
élément intentionnel peut étre composé d'éléments
intentionnels ayant chacun leur propre but et ddes
variantes associées, il en résulte que [I'élément
intentionnel se définit comme un réseau de variante
attaché a des points de variation. De ce fadgdoule
une composition dynamique du niveau opérationnel
dirigée par les intentions.

2.2. Le modeéele de la carte

Les besoins utilisateurs sont identifiés a la pezeni
étape. Ces besoins sont décris avec un modeéletéorien
buts appelé carte (Rolland, 2000). La carte expiise
besoins des utilisateurs par des buts et desgatpour

les atteindre. Le formalisme de la carte représéate
besoins par un ensemble de stratégies pour atteimdr
méme but et par des compositions de buts et dégiga
pour satisfaire un but final. Dans ce qui suit, s1détail-
lons les deux étapes, & savoir la construction ddéfe

de capture des besoins et la génération du modgle d
représentation des services.

Nous présentons le formalisme de la carte que nou
avons choisi pour construire le modéle de capta® d
besoins des utilisateurs.

Le modéle de la carte est un systéeme de représentat
des processus dans un mode intentionnel. Il faitepde

la classe des modeles de buts. Le systeme de eafaés
tion de la carte utilise le concept de but et $E&mincie
des autres modeles par l'introduction du concepttde
tégie pour atteindre un but. Dans ce systeme désep-
tation, un but est ce qu'on cherche a atteindree &tra-
tégie est une maniére de réaliser un but. Le matela
carte repose sur un ordonnancement déclaratiéxbfe

de buts et de stratégies. La Figure 5 présenteéla-m
modele de la carte, ses concepts clés et leutsoredaen
utilisant la notation UML.

Carte 0.1
segment ¢
et
' afinépar
|2
Section L
| i |
Butsource  [— Stratégie ! L Butcible
apour & pour
A salrce ble /
Démarrer But Arréter

Figure 5. Méta modele de la carte

Le méta-modele de la carte (Figure 5) montre qu’'une
carte est composée de deux ou plusieurs sectiams. U
section est une agrégation de deux types de butsu
source et un but cible, et d’'une stratégie. Chagation
correspond a une stratégie qui peut étre utilisgéer p
réaliser un but cible, une fois que le but sourééaat-
teint.

La carte est représentée par un graphe orienté&aetd.

Les buts sont les noeuds et les stratégies eresoatcs.

ﬁ_a nature orientée de la carte traduit le flux dtidgmurce

au but cible via la stratégie. Une section estiagmé-
sentée par deux noeuds reliés par une fleche.

Dans l'exemple de la Figure 6, nous proposons un
exemple de carte qui a pour but Satisfaire effinsa®
les besoins en produits.

L'exemple de la Figure 6 comporte quatre buts (Déma
rer, Acquérir des produits, Contrdler le stock etéter),
douze stratégies (Par seuil de réapprovisionnenfRant,
prévisions stratégiques, Manuellement, Entrer eakst
des produits livrés, Entrer les produits directetn@xé-
riodique, Echantillonnage, En continu, Par valuatiéar
inspection de la qualité, Par transfert des prsdiiar
contrdle du paiement des factures) et douze section
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Par seuil de
réapprovisionnement
Par planification e
L= Périodique
& 2 .
S Echantillonnage
Par prévisions K Ener les o s
stratégiques oduits 11 continu
€ toduits
1’ Manuellement f
directement ‘ :
I Par inventaire

Acquénr des
produits

‘
'v Par valuation
(¢

Entreren stock ‘ , ‘
des produits iveés Par tansfert” | Par inspection
des produits de la qualité
Par contrble
du paiement

des factures

Figure 6. Exemple d’une carte Satisfaire efficacenhes
besoins en produits

Un but représente ce qu'on cherche a atteindrenSel
(Jackson, 1995), un but est une déclaration ‘oatjui
exprime ce que I'on veut, un état ou un résultat kpn

la section <Acquérir des produits, Contréler leckto
Entrer en stock des produits livrés>. Ici la saéEn-

trer en stock des produits livrés caractériseur flu but

source Acquérir des produits au but cible Contrdder
stock et la maniéere de réaliser la cible.

Ceci signifie que les livraisons sont controlées @
port aux ordres d'achat, et envoyées sur le liegtde-

kage ou de consommation.

2.3.Architecture ISOA : architecture de systéme
dirigé par un modéle intensionnel exécutable

La figure 7 présente [larchitecture du systéeme
d’information dirigée par un niveau non techniqeatcé
utilisateur. Au sein de cette architecture, nousnawno-
tre architecture a deux niveaux avec cette folesiélé-
ments intentionnel et opérationnel convertis erviser
intentionnel et service opérationnel. Le servictenn
tionnel est décomposé en deux services distinetsel-
vice composite, constitué de plusieurs servicesnato
ques et ne pouvant pas étre opérationnaliséserléce
atomique, composé d'un seul service et opératimaa
ble par le niveau opérationnel.
Dans notre approche, les besoins des utilisateams s
capturés a travers le modele de la carte puis cosnen
service intentionnel atomique opérationnalisabl&éaa
vers l'architecture orienté services intentionr(¢&0A).
L’architecture ISOA est une sorte de boite noiraste

cherche a atteindre. Par exemple, comme le moatre | tué d'un ensemble de modéle intentionnel exécutatle

Figure 6, Acquérir des produits et Controler lecktsont
deux buts dans le domaine de la gestion de stock.
Chaque carte posséde deux buts particuliers : Démar

d’'un modéle opérationnel.
L’établissement d’'une architecture orientée sewvice
tentionnel (ISOA) engendre quatre avantages prasip

et Arréter pour respectivement commencer et tenmine qui sont :

I'exécution de la carte.

> Introduction de la notion de service intentionnel e
de service opérationnel. Ceci permet une meilldare

Une stratégie est une approche, une maniére ou umogénéité dans I'expression intentionnelle des ineso

moyen pour réaliser un but cible a partir du butrse.
Dans une carte, les stratégies correspondent &areati-
tes facons de réaliser les buts. Une stratégisestas au
but auquel elle s'applique. Elle a pour objectifhpipal
d’extérioriser la facon d’atteindre ce but puisdie’'e
permet de distinguer le but et la fagcon de le séaliEn
outre, fournir plusieurs stratégies pour atteindrméme
but permet de suggérer des facons alternativeéaliser
ce but. Ceci permet plus d'adaptabilité et de sagd
dans I'exécution des processus métiers.

Dans I'exemple de la Figure 6, les demandes d’aathat
produits peuvent étre créées Manuellement. Les dema
des peuvent étre générées automatiquement etranst t
formées en ordres d'achat a l'aide de la strat&gie
planification. Les deux stratégies ManuellemenPat
planification sont des maniéres différentes deigéale
but Acquérir des produits.

Une section est un triplet <Bs,Bc,S> composé d'un b
source Bs, d'un but cible Bc et d'une stratégidUge
section exprime la réalisation du but cible enisgiit la
stratégie une fois que le but source a été rédhisé.
exemple, dans la Figure 6, I'agrégation du but s®ur
Acquérir des produits, du but cible Contréler leckt et
de la stratégie Entrer en stock des produits lidéfmit

des clients et celles des services et conduit @ns la
notion de services technologiques et sa « raisétred’
pour s'adapter a I'échelle stratégique et intemteie
des clients. L'objectif est de mettre en avant ¢ due

ce service permet de réaliser et non la fonctioténal
qu'il permet d’'atteindre : solution aux probléemesdis-
cordance conceptuelle entre les besoins des cltiés
services techniques. Dans le cadre de [architectur
ISOA, les services intentionnels peuvent étre (Dligs
par les fournisseurs dans I'annuaire des servit€s) e
localisés par le client dans le cas ou ils répdedtaa
leurs attentes par coincidence d'intentions.

> Introduction de la notion de variabilité. Le besdm
variabilité dans le monde des services émergesaita
d'un changement du comportement des utilisatewgs, n
voulant plus s'adapter aux capacités des logigefsré-
ferent que les logiciels se configurent en fonctam
leurs besoins. Les variantes correspondent augrdiff
tes manieres d'atteindre le but. Etant donné qsen
vice intentionnel peut étre composé d'autres sesvic
intentionnels, ayant chacun son propre but et pasé&
guent des variantes associées, il en résulte gserlece
intentionnel est défini comme un réseau de variante
attachées a des points de variation. Comme conségue
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nous remarquons une variabilité opérationnellerppr
port au niveau intention, puis une composition dyina
gue au niveau opérationnel dirigé par les intemstion

La composition de services est un des atouts nagas
approches a base de services. Les services sorgpgEon
tuellement limités a des fonctionnalités modélispas
une collection d'opérations qui s’apparentent a més
thodes du monde objet. Pour répondre aux exigetees
certains types d’application, il est donc nécessale
combiner un ensemble de services en services phas ¢
plexes appelés services composites.

Service exprimé a haut
niveau Orienté besoins et
objectifs métier

Client I

@ Objectifs
R
Le modele
de la Cartt

'

service intentionnel
Modéele exécutable

Service composite

relation
composition

Service atomique
Niveau intentionnel

Niveau opérationnel délégation

service opérationnel

Elément logiciel
niveaux

N

Architecture a

deux

Plateforme technique cible 1

Service T iaue ] Service Techni-
que
Foumisseur Descriptions
e TR Description & bas
’ A.' niveau

dneie Clr Orientée Fonction

W\ vision Tedhnique

Plateforme SOA

Figure 7. Architecture du systéme d’informationigie
par un niveau non technique centré sur I'utilisateu

» Introduction de la notion de réutilisation, la liés&-
tion des services est mise en oeuvre par des nsgcasi
de réflexivité : un service composite étant un isena
part entiere, réutilisable dans d’autres compasstide
services.

» Evolution et maintenance facilitée de I'architeetar
deux niveaux dirigée par un modeéle usage et ndmtec
que.

2.4 Le Modéle Intentionnel de Services (MIS) et le
Modele Opérationnel de Services (MOS) de
I'architecture ISOA

Aprés définition et construction de I'architectamentée
service intentionnel (ISOA), il est important doagant
de définir un modéle de représentation des servjoes
nous appellerons MIS (Modele Intentionnel
Services). Il s’agit d'un modéle exécutable quinpetr de
représenter, a un niveau intentionnel, les servibes
systeme a développer et d’'aider un client a exprsoe
intention et se concentrer sur les buts qu'un servi
permet de réaliser. Le modéle MIS définit chaqueise
intentionnel en tant que brique de construction
d'applications en lui associant les connaissances
situationnelle et intentionnelle sous la forme &un
interface.

de
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T
] siruft
Service L |
Code | Situation indiale F)? Classe
« Coroned aie . S 1.4 A bt
Situaton fmak 50 1
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| | L]
| Service amizat | | Service stomique | M
O risiinn i puir
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{tnn@hmhﬁfﬁ
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| Rigls smple Rigle complese (&
ff@htmmsifﬁl I
Riégle composite Régle i variion
Mieny inpeimnel
Mewopoaamndd e
Service Logicial

Figure 8. Le modele exécutable MIS (modéle intemté@ de services)

La Figure 8 met en évidence le concept central du m
déle du service intentionnel. La perspective intent
nelle se traduit par le fait qu’un service exhilpe inten-
tionnalité formulée par le but qu’il permet a séisrds
d’atteindre.

Un but refléte une intention, un objectif que I'cmerche

a atteindre sans pour autant dire comment I'atteindn
but est associé a un résultat souhaité matéripiséun
ensemble d'états d’objets. Par exemple le but Pagyer
réservation par carte de crédit correspond a unltags
escompté : le paiement effectif de la réservatarplus
précisément se décline par I'état de I'objet réseom :
I'état réservation. statut= ‘payée’.

Dans l'optique intentionnelle de MIS, un service se
comporte de facon a satisfaire le but qui lui esoaié.
Sachant qu’un but est caractérisé par un ensertéibkes
d’'objets qui traduisent le résultat obtenu pardtsfac-
tion du but, il est usuel de définir le processeaséhlisa-
tion d’'un but par deux ensemble d’'états : celuialsi-
tuation initiale (au départ du processus de réaisa
d’'un but) et celui de la situation finale (lorsqgleepro-
cessus de recherche d'atteinte du but est achideéls
proposons donc dans MIS, de qualifier le comporteéme
d’'un service par (i) deux conditions d'états dééim
pré-condition et post-condition et (ii) une regketdansi-

tion. Les conditions sont respectivement des candit
des états des objets de la situation initiale eitlzation
finale. La Regle de transition permet de précigs |
contraintes régissant la réalisation d'opérationrad
nant le changement d’états d’objets. Ainsi, un iserv
peut étre vu comme la transition d’'une pré-conditio
vers une post-condition résultant de la réalisatiorbut
du service par I'exécution de régles de transiasso-
ciées a un service. La pré-condition précise lats étes
objets constituant les conditions devant étre feeétits
pour que le but du service puisse étre satisfaitptst-
condition précise les états des objets obtenug suia
réalisation du but du service.

Il 'y a différents types de compositions de servidas
premier niveau de spécialisation les services soitt
atomiques soit agrégats. Un service atomique mpast
décomposable en d'autres services intentionnelss alo
gu’un service agrégat l'est. Cette classificatioang sa
source dans la nature des buts associés aux service
Un service atomique est associé a un but que ltaii-q
fie ‘d’'opérationnalisable’, c’est-a-dire pour ledwn est
capable de définir une séquence d’actions qui pedee
réaliser le but.

Dans notre cas, ce sont les actions qui composesdr}
vice atomique qui permettent d’'assurer
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'opérationnalisation du but du service atomiquelaC
permet de dire qu'un service atomique est exéceitabl
Par exemple le service permettant de Payer uneveése
tion par carte de crédit est un service atomiqudechut
qui lui associé est opérationnalisable dans le sai®n
sait définir un processus de paiement d’'une réterva
par carte de crédit.

- Le service d'interface utilisateur représentesecifi-
cation nécessaire au développement de I'application
d’avant plan. Ceci peut étre fait a I'aide de téghas de
développement d’interface web.

Un service d’interaction utilisateur est défini per nom,

et un ensemble ordonné d’interactions que le servic
d’interface utilisateur doit mettre en oeuvre pgérer

les interactions avec I'application d'arriere plan.

Nous proposons au niveau opérationnel une démarche Le service métier décrit les transactions métiarspé-

pour guider I'identification de services qui copesdent
aux services intentionnels de type MIS. Ceci ealigé a
l'aide la représentation explicite des servicesraién-

nels qui découlent des services intentionnels dass

termes d'un modele spécifique MOS (Modéele Opéra-

tionnel des Services).
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Figure 9. Le modele opérationnel de service (MOS)

Le service logiciel est le moyen d'opérationnaliser
service intentionnel atomique.

L'exécution du service logiciel permet d’interagirec le
service d’interface utilisateur, qui déléegue awiser de
coordination la réalisation d’'une transaction nrétiem-
plexe et distribuée, qui a son tour, déléegue anices
métier pour la réalisation de transaction métiefaAin
de cette chaine de délégation, la réalisation dusbu
traduit par le fait que le service d'interface dedi le
résultat du service logiciel.

Le service logiciel est caractérisé par les élément-
vants :

- un nom permettant de l'identifier de maniere weig

- Message en entrée : est une structure de dopaésse
en entrée pour adapter le comportement du seregie |
ciel au contexte d'utilisation,

- Message en sortie : est une structure de doneges-
sentant le résultat produit et permettant de ctersta
délivrance du service a l'utilisateur.

cification ne décrit pas la maniére dont les tratisas
métier doivent étre implémentées mais elle s’adagh
décrire comment elles sont utilisées indépendamuhent
leur implémentation. Le service métier est, parséen
guent, décrit par son interface.

- Le service de coordination permet, d’'une partcoler-
donner I'ensemble des services métier & traversnin
semble d’activités ordonnées et, d’autre partenelre le
service d'interface utilisateur indépendant desiises
métier mis en oeuvre. Ceci permet de développer des
applications d’'avant plan indépendamment des applic
tions métier.

Un service de coordination permet I'exécution dfun-
cessus déclenché par l'arrivée d’'une action de oamivm
cation. Il évalue les données en entrée et apfeker-
vice métier concerné. Ce dernier renvoie son rasalt
service de coordination.

Les structures du service d'interface utilisatelu, ser-
vice métier et du service de coordination sontgmt&es
a travers des modéles définis en utilisant la rotat
UML. Dans ce papier, ces trois modéles : modéle du
service d'interface utilisateur, modéle du servicétier
et modele du service de coordination ne sont pag+e
senter.

3. CONCLUSION

Cet article a exploré un certain nombre de probfme
posés par un changement d’échelle visant a peemettr
une exploitation de SOA au niveau intentionnel #$0
c’est a dire celui ou les souhaits, besoins etesigs
sont formulés par des buts a atteindre. Nous psngoe

ce changement d’échelle est nécessaire pour peemett
un raisonnement en termes de services et de caipposi
de services tel que les acteurs du monde du bssines
peuvent/souhaitent le conduire.

Les propositions élaborées pour répondre aux pnuse

de ISOA et que nous avons présenté, comportent les
éléments suivants :

- Une architecture a deux niveaux d’abstractiomseau
intentionnel et niveau opérationnel

- Un processus pour identifier les services intamtels a
partir des besoins des utilisateurs,

- Une démarche méthodologique pour
I'opérationnalisation des services intentionnelsservi-

ces du modele MOS.

le modele MIS,

- Un modéele opérationnel de services : le modeleSMO
Nous avons défini un processus pour construirede m
dele a partir des besoins des utilisateurs. Ceegrus
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propose d’élucider les besoins des utilisateur&idd http://wwws.sun.com/software/xml/developers/wscifwvs

d’'une carte des besoins. Nous considérons que d&lmo spec-10.pdf, 2002.

de la carte est adapté a la découverte des ser&ces Zimmermann, O., Krogdahl, P., and Gee, C., 2@4-
effet, il met en évidence les différentes strategieur ments of Service-Oriented Analysis and Design.
satisfaire le méme but et aussi les différentesbooat  hitp:/mww128.ibm.com/developerworks/webservides/
sons de stratégies et de buts pour atteindre unl laude rary/ws-soad1/, june 2004.

donc aussi a la découverte de la variabilité desicss.
Chaque combinaison possible de buts et de stratégie
identifie une variante de services possible potgiratre

le but du service global.

Les perspectives futures seraient d’établir un tatap
architectural pour un ISOA prenant en compte plusie
couches dont l'agrégation d'une couche présentation
devenue de nos jours trés important dans les apiplits
SOA. L’accroissement des standarts, tel que le WSRP
(Web services Remote Portlets ) et autres techiesdpg
nous ameéne a constater I'importance de la prise en
compte du comportement de I'utilisateur dans un&.SO
Une seconde perspective est d'utiliser I'architextu
ISOA pour le développement d’un environnement-logi
ciel permettant assister le concepteur lors dedddtisa-

tion des services et la génération de la solubgictielle.
Enfin, I'enrichissement du modele MIS par des emige
ces non fonctionnelles n’est pas en reste.
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